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Vilismaa kindlustusandjate filiaalid ﬂé 10.2010 nr4.11-3.3/
Eesti Kindlustusseltside Liit

Margukiri seoses kindlustushiivitisest keeldumisega

Voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 422 1dike 1 kohaselt kohustub kindlustuslepinguga iiks isik
(kindlustusandja) kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitama kindlustusjuhtumi t&ttu tekkinud kahju voi
maksma kokkulepitud rahasumma iihekordsell v6i osadena voi tditma lepingu muul kokkulepitud viisil
(kindlustusandja tditmise kohustus). Teine isik (kindlustusvatja) kohustub tasuma kindlustusandjale
kindlustusmakseid.

Kéesolev miirgukiri on suunatud juhtudele, kui esineb kindlustuslepingust tulenev viilistus, millise puhul
kindlustusandjal puudub kohustus tiita VOS § 422 |6ikest | tulenevat nduet. Tegemist on
kindlustusvdtjale negatiivse tagajirjega, millise puhul lasub téendamiskoormus eelkdige kindlustusandjal.

L#htudes toodust soovitab Finantsinspektsioon nii tarbija kui ka kindlustusandja enda huvidest ldhtuvalt,
kiituda keeldumiste puhul jirgmiselt:

1. Koostada keeldumise otsused alati kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

2. Tuua otsuses vilja koik diguslikud alused, millele tuginetakse.

3. Selgitada lahti tdendid, millest tulenevalt saab keeldumise aluseks olevale diguslikule alusele tugineda.
4. Jilgida, et keeldumise otsusega tutvuvale kolmandale isikule (nt jirelevalveasutus, kohus) oleks samuti
iiheselt ja selgelt arusaadav, millistel alustel keeldutakse, millele keeldumisel tuginetakse. Seda ilma, et
keeldumisest arusaamiseks oleks vajalik tutvuda lisadokumentidega véi teha selgituste kohta
jarelepiirimisi.

Finantsinspektsioon on seisukohal, et eeltoodut jargides voib olla voimalik vihendada edasisi vaidlusi,
tarbija podrdumisi erinevate institutsioonide poole, et aru saada, miks on kindlustusandjal konkreetsel
kindlustusjuhtumil olnud Gigus kahju hiivitamisest keelduda.

Palume kindlustusandjate tagasisidet kiiesolevas mérgukirjas toodule.
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